
附件1

序号 一级指标 二级指标 分值 评价内容 评分标准

1 制度建设 5
建立科学规范、合理完善的农业保险制度体系，
包括：业务管理制度、费用管理制度、其他管理
制度三方面。

1.业务管理制度，包括承保、理赔、核保核赔、档案管理、风险管理等方面，每缺少1项内容
扣1分。
2.费用管理制度，包括费用分类、预算、审批、支付、风险管控等方面，每缺少1项内容扣1
分。
3.其他管理制度，包括产品管理、大灾应急预案、消费者投诉、内部稽核、内部问责等，每
缺少1项内容扣1分。
（以上制度，需由省级分公司制定出台。）

2 内控管理 5
具备完善的内控管理体系，每年对下辖三分之一
以上的县级经办机构开展检查，组织保险业务及
管理人员合规培训不少于2次。

1.内控管理体系不健全的，扣1-4分。
2.当年未开展县级经办机构检查，或开展检查的县级机构不足总量的三分之一的，扣1-3分。
3.当年未组织合规培训的，每少1次，扣1分。
1-3项累计扣分，扣完为止。

3 组织架构 5

有专门的农业保险管理部门，并配备5名以上农
业、保险等相关专业人员，岗位设置合理。具有
独立完善的农业保险信息系统，并与省政策性农
业保险补贴与管理平台对接通畅。

1.未设置农业保险管理部门的，扣1分；专业人员人数未达标的，每少1人，扣1分。岗位设置
不合理的，视情况扣1-3分。
2.未建立独立完善的农业保险信息系统的，扣2分。与省政策性农业保险补贴与管理平台对接
不通畅的，视情况扣1-2分。
（专业人员需提供劳动合同复印件、学历专业证明文件，同时提供任职文件或岗位分工证明
材料，同一人员只能认定一次）

山东省政策性农业保险承保机构绩效评价表（省级）

业务管理
（15）



序号 一级指标 二级指标 分值 评价内容 评分标准

4
三大粮食作物

覆盖率
10

在业务范围内，采取有效措施，积极开展小麦、
玉米、水稻三大粮食作物保险，提高保险覆盖率
。

根据省级分公司三大粮食作物覆盖率指标进行打分。覆盖率≥80%的，得10分；75%≤覆盖率
＜80%的，得8分；70%≤覆盖率＜75%的，得6分；覆盖率低于70%的，不得分。
（粮食作物种植面积以农业农村厅统计口径为准。若在全省未开展三大粮食作物险种，则将
该项分值同比例计入其他评价项目。）

5
市场份额占比

增长率
5 农业保险总保费保持稳定增长。

以承保机构全省范围内政策性农业保险保费占全省比重的增幅计算。增幅10%（含）以上的，
得5分；5%（含）—10%的，得3分；0%—5%的，得1分；负增长不得分。
（以上数据通过山东省政策性农业保险补贴与管理平台计算获得。）

6 简单赔付率 10
省级分公司督促各市、县（市、区）分公司及时
查勘定损、高效理赔。

计算范围为承保机构全省范围内所有政策性农业保险理赔情况。简单赔付率低于60%的不得分
。高于60%的公司中，简单赔付率最高的省公司得满分；其他公司得分=5+［（该公司简单赔
付率-60%)/(最高简单赔付率-60%)］×5分。
（承保机构需要分险种提供被评价年度“已决赔款、未决赔款、保费收入”并加盖公章。）

7 理赔时效 10
承保机构着力提升理赔质量和效率，切实提升农
民获得感。

1.从报案到查勘平均时效（天数）高于全省平均水平30%的，扣1.5分，高于全省平均水平50%
的，扣2.5分。
2.从首次查勘到立案平均时效（天数）高于全省平均水平30%的，扣1.5分，高于全省平均水
平50%的，扣2.5分。
3.从立案到核赔平均时效（天数）高于全省平均水平30%的，扣1.5分，高于全省平均水平50%
的，扣2.5分。
4.从核赔到支付平均时效（天数）高于全省平均水平30%的，扣1.5分，高于全省平均水平50%
的，扣2.5分。
无客观原因，从报案到查勘平均时效超24小时的，第1项不得分；无特殊约定，从核赔通过到
支付平均时效超10日的，第4项不得分。按1—4项累计扣分，扣完为止。
（以上数据通过山东省政策性农业保险补贴与管理平台计算获得。）

8 综合费用率 10 承保机构切实加强成本管理，提升业务效率。
综合费用率高于20%的，不得分；20%以下的，得10分。
（承保机构应提供被评价年度财务报表“费用”相关科目页面复印件并加盖承保机构公章
。）

发展水平
（15）

服务水平
（30）



序号 一级指标 二级指标 分值 评价内容 评分标准

9 传输及时性 5
承保机构及时向山东省政策性农业保险补贴与管
理平台传输数据。

1.承保上报及时性=承保时间差之和/保单件数，承保时间差之和=保单上报日期-核保日期。
该数值高于全省平均数且不超过30%的，扣1分；超过30%的，扣2.5分。
2.理赔及时性=立案时间差之和/立案件数，立案时间差之和=立案上报日期-立案日期。该数
值高于全省平均数且不超过30%的，扣1分；超过30%的，扣2.5分。
按1—2项累计扣分，扣完为止。
（以上数据通过山东省政策性农业保险补贴与管理平台获得。）

10 反馈及时性 5 承保机构及时反馈保单数据有关情况。

1.数据核对反馈及时性。对山东省政策性农业保险补贴与管理平台每月通过邮件发送的需核
对的数据，承保机构及时回复并开展核对工作的，不扣分；回复不及时的（超过5个工作
日），扣1分；未回复的，扣2分。
2.年终结算反馈及时性。年度农业保险结算工作中，按要求及时上传数据的，不扣分；上传
不及时的（超过时限5个工作日），扣1分，之后每推迟一个工作日，扣0.5分。
按1—2项累计扣分，扣完为止。
（以上数据通过山东省政策性农业保险补贴与管理平台获得。）

11 合规审核 5
承保机构规范开展承保、理赔等工作，不存在重
复投保或上传不符合条件的保单等情况。

1.无效或超期保单占比高于全省平均数30%的，扣1分；高于50%的，扣2分。无效或超期保单
占比=经县级行业主管部门判定为无效保单或超期未处理系统自动判定为无效保单的单数/总
保单数。
2.退保保单数与总保单数比值高于全省平均值30%的，扣1分；高于50%的，扣1.5分。
3.存疑转为有效保单的天数（小数点后两位）高于全省平均值30%的，扣1分；高于50%的，扣
1.5分。
按1—3项累计扣分，扣完为止。
（以上数据通过山东省政策性农业保险补贴与管理平台获得。）

12
风险管控
（5）

风险管理 5
通过购买再保险等方式适当分担风险，按规定提
取、缴存和使用大灾风险准备金。

1.未购买再保险的，扣1分。
2.未按规定提取大灾风险准备金，或提取金额未达到政策规定标准的，扣1分。
3.未按规定向财政部门报送报告的，扣1分。
4.未按规定使用大灾风险准备金的，扣2分。
按1—4项累计扣分，扣完为止。
（承保机构应提供农业保险再保险购买方案、分保情况；提取、缴存和使用大灾风险准备金
的相关文件资料，以及银行明细账。）

保单管理
（15分）



序号 一级指标 二级指标 分值 评价内容 评分标准

13
满意度
（20）

政策执行
满意度

20
从全省整体发展角度，对省级分公司在业务开展
、综合贡献、功能发挥、合法合规、服务效果等
方面进行打分。

1.及时报送有关材料，内容全面、准确，重大事项及时报告省级财政及有关行业部门。
2.按要求参加省级农业保险相关会议、培训等。
3.在业务发展、功能发挥、社会服务等方面发挥功能作用。

14 加分项 ≤10

积极创新新品种、新技术和新模式，取得积极成
效；在省级及以上主要新闻媒体宣传报道农业保
险工作；典型经验做法受到省级及以上领导同志
批示肯定的；采取合理措施进行灾前预防等情况
的。

1.开展政策性农业保险首创险种、增加新技术、新模式的，每项加1分，本项加分不超过3分
。
2.在中央和省级主要媒体（中央电视台《新闻联播》、人民日报、山东电视台《新闻联播》
等）正面宣传报道农业保险，每项加1分，本项加分不超过3分。
3.典型经验做法被党中央、国务院领导同志批示肯定的，每项加3分；被省委、省政府领导同
志批示肯定的，每项加2分。本项加分不超过3分。
4.灾前预防在常规操作之外具有特色的，并持续较大投入的，视情况加1—3分。
1—4项累计加分不超过10分。
（加分项需提供相关证明材料复印件并加盖承保机构公章。）

15 减分项 ≤10
出现审计问题；发生农户投诉、信访事件、负面
舆情；受到保险监管部门行政处罚等情况的。

1.出现审计问题的，根据情节严重程度，每项扣0.5—3分。
2.监管部门收到农户相关投诉，经查属实的，每项扣0.5分；发生信访事件、负面舆情的，视
情况每项扣1—5分。
3.受到保险监管部门行政处罚的，视情况每项扣1—3分。
1—3项累计扣分不超过10分。

加减分


