
山东省国资委
2017 年政府信息公开工作年度报告

本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和

山东省政府有关文件要求编制。本报告由政府信息公开概述、

政府信息公开的组织领导和制度建设情况、主动公开政府信息

的情况、重点领域政府信息公开工作推进情况、政府信息公开

申请的办理情况、政府信息公开行政复议和行政诉讼等处理情

况、政府信息公开保密审查及监督检查情况、政府信息公开收

费及减免情况、政府信息公开存在的主要问题和改进情况等部

分组成。本年度报告中所列数据的统计期限自 2017 年 1 月 1 日

起至 2017 年 12 月 31 日止，电子版可在山东省国资委网站

（www.sdsgzw.gov.cn）下载。

一、概述

2017 年，山东省国资委认真贯彻落实《中华人民共和国政

府信息公开条例》和省政府一系列文件精神，以深化国资国企

改革为契机，不断加大信息公开力度，委主要领导多次组织召

开会议部署 2017 年度政府信息公开要点落实工作，着力提升政

府信息公开工作水平，取得显著成效。

（一）注重建章立制，推动政务公开科学规范运行。为全

面做好政务公开工作，着手修订完善山东省国资委政府信息公

开制度。研究制定《山东省国资委政府信息公开目录内容保障



工作细则》，详细列出了政府信息公开内容，进一步明确了公开

载体和责任分工，并建立了保障机制。制发《山东省国资委政

府信息依申请公开工作规定》，细化了工作标准，明确了责任划

分，强调了统计分析与结果运用，依法依规推进依申请公开。

建立完善了日常工作机制，每天审批发布省管企业、地市国资

监管机构报送信息。每天（包括周末）编辑整理政务微信内容

并及时发布。结合我委工作实际，坚持 24 小时内向社会发布重

大活动信息。

（二）加强培训宣贯，落实政务公开工作重要决策部署。6

月 15-16 日，办公室组织召开全省国资系统办公室主任业务培

训暨工作会议，重点针对信息公开工作开展了业务培训。会议

邀请省政府办公厅政务与信息公开处等有关领导同志及兖矿集

团董事会秘书，分别围绕政府信息公开和企业信息公开等内容

作了深入系统讲解。

（三）有效运用载体，实现政务公开工作质量显著提升。

为便于社会公众全面、方便、及时地了解国企国资改革信息，

我们从省国资委门户网站（包括链接至省政府办公厅的信息公

开目录）、政务微信、政务微博、移动办公平台、新闻发布会等

多层面入手，不断加强信息平台建设，为国企国资政务信息公

开打下坚实基础。政务信息数量质量双提升，办理依申请公开

19 件，政务热线 36 件，国务院第四次大督查事项 2 件，人大代

表建议 7 件，政协提案 18 件，全部按时办结，树立了省国资委



在社会公众中的良好形象，为推进我省国企国资改革发展提供

了舆论支持。

二、政务公开与政务信息系统整合共享工作开展情况

今年 8 月份以来，按照省政府办公厅关于政务信息资源共

享工作的部署和要求，对有关工作进行了认真办理。共梳理出

政务信息资源目录 97 条、结构化政务信息资源目录 61 条、目

录信息项总数 1085 个，其中 7 条目录可对社会公众开放。我们

根据工作职责和业务需要，既做到全覆盖，也从着眼长远的角

度考虑，提出 204 条共享需求。针对省直有关单位提出需由我

委提供的 28 条目录，经仔细梳理，确定有 15 条予以共享，全

部为无承载系统。

（一）切实提高认识。全省推进政务信息系统整合共享工

作电视会议召开后，我们迅速组织有关人员，及时传达刘家义

书记、龚正省长及李群常务副省长重要批示及会议精神，认真

学习文件要求。省国资委主任、党委书记张斌同志专门做出批

示，要求高度重视政务信息系统整合共享工作，加大工作力度，

认真抓好落实。

（二）加强组织领导。我们参照省府办公厅模式，完善政

务信息系统整合共享工作领导机制，成立省国资委政务信息系

统整合共享工作领导小组及其办公室，具体负责各项任务的推

动落实。强化委机关处室主要负责人对整合共享工作的责任，

明确了处室分管负责人和具体工作人员。



（三）搞好顶层设计。我们对标省“12345”总体安排部署，

结合我委工作实际，突出政务信息资源共享、政务服务平台建

设等重点工作，研究制定了《山东省国资委政务信息系统整合

共享工作推进方案》，列出详细任务分工表，明确具体任务、责

任单位和完成时限，把有关工作分解细化、落实到人。

（四）强化基础支撑。一是积极推进网络整合。重点是做

好国资监管专网改造，对专网运行的国资监管平台进行迁移和

升级改造，打造“国资云”。二是加快业务系统迁移整合。全面

梳理我委现有的 6 个业务系统，应用情况良好，没有“僵尸”

系统、“影子”系统。

（五）推进共享交换。一是编制政务信息资源目录。制定

了《政务信息资源目录编制工作实施方案》，举办了专项业务培

训，组建了政务信息资源工作交流群，邀请浪潮集团技术人员

驻委现场指导，实现“业务清、资源清、部门清、需求清”。二

是完成两轮政务信息资源共享情况确认。共有 15 条予以共享，

均为无承载系统。三是进一步规范政务信息资源目录及确认开

放目录，组织各处室进一步确认开放目录，共有 7 条目录可对

社会公众开放。

三、政府信息公开的组织领导和制度建设情况

根据委领导和处室分工变动情况，及时调整政府信息公开

专门机构分管领导及成员，修订完善各项管理制度。



（一）完善政府信息公开目录。严格按照政府信息公开有

关文件要求和上级部署，落实信息公开范围，细化信息公开目

录。优化门户网站设计，设置一级栏目“新闻中心”“国资系

统”“服务平台”“公众参与”“国资数据”，在“国资系统”

中设置 “重大决策”“重大政策”“巡查督查”等栏目，在“服

务平台”设置“结果公开”和“国资监督系统”“产权登记系

统”登陆页面链接，使政府信息公开更好的服务中心工作。

（二）完善政府信息依申请公开办理流程。依据《中华人

民共和国政府信息公开条例》和省政府有关文件，并参照国务

院国资委做法，对依申请公开申请条件及流程说明进行不断修

正，进一步明确了申请条件、申请方式、办理流程、收费标准

等。2017 年共收到依申请公开 19 件，全部依法按时做了答复。

（三）强化主动公开。坚持“公开为常态、不公开为例外”

的原则，充分利用各类平台和渠道加强主动公开工作。充分运

用“山东国资资讯”政务微信平台，集中权威发布政策文件、

政策解读、国企典型、重大信息等，使广大网民微友及时有效

了解权威信息。进一步指导省管企业加强财务等重大信息公开

工作，引导企业及时、准确公开营业收入、利润等重要财务指

标，同时要求企业建立、畅通反馈渠道，及时回应社会关切。

加强对信息公开成果的应用，通过对公开信息点击量、信息引

用量、社会公众反馈问题等的统计分析，及时捕捉社会关注热

点，改进和完善企业管理。



四、主动公开政府信息的情况

2017 年省国资委根据全省深化国资国企改革的推进情况，

通过发布解读、新闻媒体采访报道等形式，积极回应社会关切

的热点，并通过政府热线等形式与社会大众互动交流，工作可

以简要总结为打牢两个“基础”，实现四个“突破”。

（一）打牢两个“基础”：一是针对当前国企国资新形式，

重新修订发布《山东省国资委政府信息公开内容保障工作细则》

和《山东省国资委政府信息依申请公开工作规定》，完善了公开

内容、载体、责任分工等机制，打牢了政务公开工作制度基础；

二是积极开展政务信息系统整合共享工作，根据三定方案和全

责清单，梳理编制我委资源目录，充实可开放或可共享内容，

既满足政府治理和公共服务改革需要，又强化了部门间信息共

享交换的渠道，最大程度利企便民，让企业和群众少跑腿、好

办事、不添堵。

（二）实现四个“突破”：一是政务公开载体实现新突破。

今年以来，我们除通过传统的政务公开方式外，还利用微信公

众号、微博、邮箱等形式拓宽政务公开渠道，丰富政务公开载

体， 以微信公众号为例，截至目前共有六千余人关注我委政务

公众号，仅 11 月份增加关注量逾千人。二是政务公开数量实现

新突破。2017 年我委共办理依申请公开 19 件，省级政务热线

45 件，国务院第四次大督查事项 2 件，人大代表建议 7 件，政

协提案 18 件，门户网站互动交流板块 293 件。三是政务公开内



容实现新突破。今年以来我们对政务公开的内容进行了扩充。

以微信公众号为例，从原来仅公开我委主要工作动态，到目前

对中央层面领导人讲话和政策方针、省主要领导讲话和政策方

针、我委制定的方针政策和国企国资行业好的经验做法四级全

覆盖。四是政务公开质量实现新突破。一方面我们对社会关注

度高、公众反映强烈的问题，会同业务处室认真落实处理、主

动联系，普遍反馈对回复结果表示满意。另一方面，我们改变

原有政务公开模式，对政务公开的内容由原来的零星式、单方

面发展为普遍式、全覆盖。以微信为例，目前微信公众号做到

7x24 小时、节假日无休。

五、重点领域政府信息公开工作推进情况

围绕国资国企改革发展这条主线，积极推进省属国有企业

运营监管信息公开，做到“应公开、尽公开，应上网、尽上网”，

切实增强政府信息公开的及时性、透明度。

（一）公开省管企业财务等重大信息。先后在省政府信息

公开专栏和省国资委门户网站公布2016年度省管企业主要经济

数据、省管企业 2017 年 1-11 月份经营情况等财务指标，较好

的满足了社会公众获取省管企业财务等重大信息的需求。自

2009 年以来，省国资委已连续多年办理了上海财经大学提出的

信息公开申请，不断加大省管企业信息公开力度，做到了既合

法合规，又服务到位，充分保障了社会公众的知情权、参与权

和监督权。



（二）公开省管企业领导人员职务变动及招聘信息。省管

企业领导人员职务变动文件制发后，及时在委门户网站进行公

布。第一时间将省管企业重要岗位招聘信息公诸于众，明确招

聘岗位、素质要求、招聘流程等，促进企业招聘工作公开、公

正、透明。2017 年，公开省管企业招聘信息 58 条，涉及岗位数

百个。

（三）公开 2017 年度省管企业监事会监督检查情况。参照

有关监督机构及上市公司监事会信息披露的做法予以公开，真

实反映省管企业监事会履职情况、监督检查发现的问题以及整

改措施。以上措施有力地推进了阳光型政府部门建设。

（四）公开重大决策进展情况。通报了深化省属国有企业

改革情况、供给侧结构性改革进展情况、去产能完成情况、省

管企业混合所有制改革进展情况、处置“僵尸”企业情况、“三

供一业”分离移交工作进展情况。

六、政府信息公开申请的办理情况

2017 年，共受理依申请公开政府信息事项 19 件，9 件为信

函形式申请、10 件为网络申请，全部按时办结。其中，11 件按

照政府信息公开有关规定和程序要求，并结合工作实际为其提

供了全部或部分数据资料；4 件申请公开信息不属于我委制作或

者获取的信息；1 件因涉及商业秘密，不予公开答复；3 件申请

信息不存在。在处理依申请政府信息公开过程中，严格执行内

部公文办理流程，确保信息公开申请合法、规范、透明，不断

http://www.sdsgzw.gov.cn/articles/ch00215/201704/cfee3707-f926-4a38-aa62-c0a7508b1019.html
http://www.sdsgzw.gov.cn/articles/ch00215/201704/cfee3707-f926-4a38-aa62-c0a7508b1019.html
http://www.sdsgzw.gov.cn/articles/ch00215/201704/2b413701-cec8-4291-9328-167f8baf67a6.html
http://www.sdsgzw.gov.cn/articles/ch00215/201704/2b413701-cec8-4291-9328-167f8baf67a6.html


满足人们群众对国资国企领域的各类信息需求。

七、因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情况

2017 年，在政府信息公开过程中，我委没有信息公开行政

复议和行政诉讼事项。

八、政府信息公开保密审查及监督检查情况

按照国家和山东省有关规定和要求，我委切实加强组织领

导，健全保密审查制度，严格保密审查程序，强化保密教育培

训，有力地推动了政府信息公开保密管理工作。2017 年，随着

国务院、省政府对政府信息公开要求的不断提高，我委及时梳

理完善相关管理制度，严格执行“表格式”审批流程，确保在

加大信息公开力度的同时，切实防止泄密事件发生。

九、政府信息公开的收费及减免情况

2017 年，我委没有政府信息公开收费和减免事项。

十、所属事业单位信息公开工作推进情况

无事业单位。

十一、政府信息公开存在的主要问题及改进情况

2017 年，在省政府办公厅的精心指导和社会公众的配合下，

省国资委政府信息公开工作取得了一定成绩，但也存在一些问

题和不足。如：随着政府信息公开要求的提高和内容的不断细

化，人员力量略显不足；门户网站服务功能与社会公众期望还

有一定差距等。今后将重点从以下几方面加以改进：

一是进一步明确公开内容。按照上级关于政务信息公开的



要求和我省国企国资工作实际，进一步规范国企国资信息公开

的原则、内容、程序和形式，及时更新公开目录和指南，并制

发企业信息公开指引。在完善门户网站作为政务信息公开第一

平台的基础上，发挥好国资云和新媒体作用，丰富信息公开渠

道，确保该公开的内容全部及时准确公开。

二是进一步强化责任分工。办公室负责统筹政府信息公开

工作，协调目录内容保障事宜。有关处室落实专人负责信息公

开内容保障工作，依法履行政府信息公开义务。按照谁主管、

谁负责的原则，有关处室负责同志对政府信息公开内容进行政

策把关，办公室负责保密审查，防止泄密事件发生。

三是进一步抓好督促落实。不断完善信息公开工作制度和

工作机制，加强统筹协调，将国企国资信息公开与日常业务工

作有机结合起来，探索联动办法，促进信息公开工作整体协调

推进。对信息公开工作推进情况加强督促检查，及时发现问题

并认真整改，确保信息及时、准确、规范的对外公开，不断提

高我委信息公开工作水平。

四是进一步加强受理工作。继续完善政府信息公开受理工

作机制，及时做好依申请公开、网上咨询、监督投诉等事项的

受理和答复工作，进一步提高政府信息公开的便利性，更好地

为社会公众提供优质高效的服务。

五是进一步扩大工作交流。继续加强与有关部门在政务信

息公开方面的交流,加大跨部门信息共享的力度和范围；继续加



强与省内其他省直部门以及其他省、市、区国资委政务信息公

开工作的经验交流，吸收好的经验和做法，不断提升工作水平。

附件：2017 年政府信息公开工作情况统计表

山东省国资委

2018 年 1 月 26 日



附件

2017 年度政府信息公开工作情况统计表

（省政府各部门、各直属机构）

统 计 指 标 单位 统计数

一、主动公开情况

（一）主动公开政府信息数 条 186

其中：主动公开规范性文件数 条 8

制发规范性文件总数 件 2

（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况

1.政府公报公开政府信息数 条 0

2.政府网站公开政府信息数 条 186

3.政务微博公开政府信息数 条

4.政务微信公开政府信息数 条 192

5.其他方式公开政府信息数 条 0

二、回应解读情况

（一）回应公众关注热点或重大舆情数 次 7

（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况

1.参加或举办新闻发布会总次数 次 5

其中：主要负责同志参加新闻发布会次数 次 3

2.政府网站在线访谈次数 次 2

其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数 次 0

3.政策解读稿件发布数 篇 6

4.微博微信回应事件数 次 0

5.其他方式回应事件数 次 0

三、依申请公开情况

（一）收到申请数 件 19

1.当面申请数 件 0

2.传真申请数 件 0

3.网络申请数 件 10

4.信函申请数 件 9



5.其他形式 件 0

（二）申请办结数 件 19

1.按时办结数 件 19

2.延期办结数 件 0

（三）申请答复数 件 19

1.属于已主动公开范围数 件 0

2.同意公开答复数 件 2

3.同意部分公开答复数 件 9

4.不同意公开答复数 件 1

其中：涉及国家秘密 件 0

涉及商业秘密 件 1

涉及个人隐私 件 0

危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定 件 0

不是《条例》所指政府信息 件 0

法律法规规定的其他情形 件 0

5.不属于本行政机关公开数 件 4

6.申请信息不存在数 件 3

7.告知作出更改补充数 件 0

8.告知通过其他途径办理数 件 0

四、行政复议数量 件 0

（一）维持具体行政行为数 件 0

（二）被依法纠错数 件 0

（三）其他情形数 件 0

五、行政诉讼数量 件 0

（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数 件 0

（二）被依法纠错数 件 0

（三）其他情形数 件 0

六、被举报投诉数量 件 0

（一）维持具体行政行为数 件 0

（二）被纠错数 件 0

（三）其他情形数 件 0



七、向图书馆、档案馆等查阅场所报送信息数 条 0

（一）纸质文件数 条 0

（二）电子文件数 条 0

八、机构建设和保障经费情况

（一）政府信息公开工作专门机构数 个 1

（二）设置政府信息公开查阅点数 个 2

（三）从事政府信息公开工作人员数 人 2

1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数） 人 1

2.兼职人员数 人 1

（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维 万元 0

九、政府信息公开会议和培训情况

（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数 次 2

（二）举办各类培训班数 次 1

（三）接受培训人员数 人次 50

（注：各子栏目数总数要等于总栏目数量）


